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Terminalen - Oversikt

Hypercom M4100 har en touchskarm, vilket innebar att du kan valja meny genom att trycka direkt
pa displayen for att gora ditt val.

Startknapp (On/Off)

Lucka till kvittopapper
Pekpinne

Kvittoskrivare

Display

Chipkortslasare
Magnetkortslasare
”Klar”/”Enter” (Godkanna)
"Fel”/”Clear” (Angra
inmatning)

10. ”Avbryt”/”Cancel” (Avbryta)

11. ”Home” (ater till Startmenyn)
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| STARTPOSITIONEN - HOME

Startpositionen i M4100 med fristaende kassa ar HOME-menyn. For att ta dig tillbaka dit fran andra
positioner i terminalen anvander du alltid HOME-knappen. Genom att trycka pa den bla pilen i
displayens nedre hdgra horn kan du rulla dig nedat i menyn.

Nar du ar i HOME menyn trycker du pa menyvalet ORDER for att komma till kassan.
OBS! Allt som ligger utanfor kassan beror endast korttransaktioner. De rapporter du tar ut via
Home-menyn avser saledes endast kort och inte forsaljningen i sin helhet.

Kassan

 Utanfor kassan




1 ORDER

Nar du har gatt in i kassan via knappen Order far du upp alternativen HAMTA, MAKULERA, LOGGA PA
och UPPDATERA ARTIKLAR.

1.1 Hamta

HAMTA anvands nar du vill plocka upp en pagaende order som du har sparat utan att forst ta betalt.
Nar du valjer alternativet HAMTA ber terminalen dig att ange order. Du kan behandla upp till nio
oppna (obetalda) orders samtidigt, tryck pa en siffra mellan 1-9 for att valja ordernummer och
avsluta med ENTER. Du ar nu inne i ordern och kan arbeta vidare med den.




I 1.1.1 Lagga artiklar till order

Om du trycker pa denna knapp kommer du till en meny for samtliga artiklar som ar inlagda i
handdatorn. Du kan nu leta upp den artikel som du vill lagga till genom att trycka pa den i
displayen. Artikeln dyker da upp i ordern och du tas automatiskt tillbaka till orderéverblicken. For
att 6ka pa antalet av en artikel markerar du artikelraden och trycker sedan pa ENTER. For var gang
du nu trycker ENTER laggs ytterligare en av samma artikel till i ordern. Pa motsvarande satt trycker
du pa CLEAR for att minska antalet av den markerade artikeln.

For att ta bort en artikel fran ordern markerar du den artikel som ska tas bort och trycker pa
knappen Clear en eller flera ganger till dess att noll stycken finns kvar.

For att justera eller lagga till nya artiklar i din terminal gar du in i din webmanager. Har du ingen
webmanager ombeds du istallet att kontakta din leverantor.
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I 1.1.2 Betalsitt =)

For att ta betalt trycker du pa denna knapp. Du kommer nu fa upp en meny med alternativ utifran
vilka betalsatt du har inprogrammerade eller lagt upp i din webmanager. For att genomfora en
kortbetalning racker det att du satter i kortet, sa paborjas kopet.

1.1.2.1 Kontant

Om du vill sla ut en nota och kunden betalar kontant trycker du pa knappen Kontant varpa kvitto
skrivs ut. Om du bara har aktiverat betalsatten Kontant och Kort racker det att trycka pa ikonen
med brevet for att kontantkopet skall paborjas.

1.1.2.2 Kort

Om du vill sla ut en nota och kunden vill betala med kort racker det att du satter i kortet i
terminalen. Kunden knappar in sin kod samt bekraftar med ENTER-knappen pa handdatorn.
Kortkopet genomfors och kvitto skrivs ut. Om terminalen inte accepterar ett chip som t.ex. ar slitet
eller om kunden inte har chip-kort kan du kringga detta krav genom att skriva kortnumret nar det
star ”Dra/séatt i kort”. Har kunden ingen kod trycker du CANCEL nar terminalen ber om koden. Pa sa
vis far du fragan om du istallet vill fa ut ett kvitto med utrymme for signatur.

Har du valt betalsatt KORT och kunden angrar sig och vill betala kontant trycker du CANCEL for att
avbryta kortkopet. Darefter maste du ga in i ordern pa nytt. Denna gang méts du av bilden du ser
nedan. For att komma vidare in i ordern trycker du pa ENTER for att sedan kunna vélja ett annat
betalsatt.




1.1.2.3 Presentkort

Om du vill sla ut en nota och kunden vill betala med presentkort anger kortnumret och trycker
sedan ENTER for att godkanna kortnumret.

1.1.2.4 Rikskuponger
Om kunden vill betala med Rikskuponger trycker du pa denna knapp samt ENTER.

1.1.2.5 Faktura

Om kunden vill betala mot faktura maste denne forst ha ett kundnummer. Om kunden inte har ett
kundnummer sedan tidigare registrerar du detta i din webmanager. Ange kundnumret i
handterminalen och notan skrivs ut. Denna anvander du sedan som underlag till den faktura du
skriver ut fran din dator.

1.1.3 Offline-kép

For att genomfora ett kop nar terminalen inte far kontakt med Samport kan du géra offline-kop.

Paborja kortkop och tryck ENTER efter fragan ”Vill du gora ett offline-kop?”.

Sla in ditt l6senord, alternativt det fabriksinstallda 2020 foljt av ENTER.

Satt in kortet i chiplasaren alternativt dra magnetkortet i magnetlasaren.

Sla in det belopp som skall debiteras och avsluta med ENTER.

Sla in det totalbelopp som skall debiteras (inklusive dricks) och avsluta med ENTER.
Be kunden sla in sin pin-kod. Tryck pa Cancel for att gora ett signaturkop.

Vid belopp over 1500 SEK meddelar terminalen att ”Inringt kop kravs”, tryck ENTER.
Kontakta din inlosande bank via det telefonnummer som anges i terminalen och be dem om
auktorisationskod. Tryck darefter ENTER.

Sla in auktorisationskoden foljt av ENTER.

10 Kop utfors och kvitto skrivs ut.
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I 1.1.4 Spara order

Nar du har lagt in dina artiklar kan du valja att spara artiklarna i den valda ordern, men sedan
lamna den utan att ta betalt. For att gora det trycker du pa denna knapp. For att sedan aterga till
ordern foljer du den instruktion som anges under rubriken ”Logga in” ovan.

I 1.1.5 Hantera kassa @

Denna knapp anvands for att splitta notor, skriva ut rapporter, ta ut dagsavslut respektive
kvittokopior. Nar du tryckt pa knappen far du upp alternativen: Splitta, Kassa och Ovrigt.




B7.1.5.1 Kassa

Om du vill ta ut en kvittokopia eller om du vill ta ut rapporter trycker du pa knappen kassa.

Genom att ga in under rubriken ”Kassa” har du mojlighet att dverblicka din forsaljning. Har kan du
bl.a. ta ut X- och Z-rapporter.

1.1.5.1.1 Kvitto

Via menyn Kvitto gar du in for att ta ut en kvittokopia och for att registrera din vaxelkassa.

1.1.5.1.1.1 Kvittokopia

Observera att kvittokopia endast far skrivas ut en gang per kvitto. Det finns tva olika véagar att
skriva ut en kvittokopia. Fran kassan kan du vélja Kvitto > Kvittokopia > Ange kvittonumret och tryck
Enter. Nar du har tryckt pa kvittokopia skriver du in det kvittonummer som star fetmarkerat i
overkanten av det kvittot som du vill ta ut en kopia pa. Tryck sedan pa Enter och kopian skrivs ut.

For att soka fram ett redan utskrivet kvitto kan du aven anvanda det kvittonummer som star markt
med versaler i kvittots nederkant (”KVITTO:”). Detta gor du da via menyn Home > Dagens omgang >
Sok kvitto > ange lsenord 2020 och tryck Enter. Ange kvittonumret fran kvittots nederkant och
tryck pa nytt Enter. Harifran kan du véalja att skriva ut en kopia av kvittot.

1.1.5.1.1.2 Vixelkassa

Skatteverket staller krav pa att vaxelkassan skall registreras varje dag. Nar du tryckt pa Vaxelkassa
anger du det fulla belopp som du har i kassaladan nar dagen borjar och trycker sedan pa Enter. Du
kommer nu automatiskt tillbaka till orderlaget.




1.1.5.1.2 X-Rapport

En X-rapport ser oftast likadan ut som en Z:a rapport, men &r bara en utskrift pa den aktuella
forsaljningen. Den nollstaller inget och paverkar inte Z:a raknaren. Den behdver inte tas upp i
bokféringen och det finns inga lagar eller regler pa hur en X-rapport skall se ut.

For att skriva ut en Z-rapport eller en X-artikelrapport trycker du pa knappen X-rapport respektive
Z-rapport i menyn varpa du far upp denna bild.

1.1.5.1.2.1 Skriv ut
Tryck pa knappen Skriv ut for att skriva ut en X-rapport.

1.1.5.1.2.2 Skriv ut art.
Tryck pa knappen Skriv ut art. for att skriva ut en X-artikelrapport.




1.1.5.1.3  Z-Rapport

En Z-rapport &r en rapport pa kassans forsaljning sedan senaste Z:a rapport. Samtidigt som kassan
skriver ut rapporten nollstaller den de aktuella raknarna som visar forsaljningen. Z:a rapporten
maste inga i bokforingen och bokforingslagen beskriver en hel del om vad en Z:a rapport maste
innehalla.

For att lamna en rapport, eller skriva ut en Z-rapport, eller en Z-artikelrapport trycker du pa
knappen Z-rapport i menyn varpa du far upp en rad olika alternativ, enligt nedan.

OBS! Du behdver dagligen ocksa gora dagsavslut for transaktionerna i terminalen. Detta gor du
under menyn HOME > Dagens Omgang > Dagsavslut. Godkann om summorna stammer.

Om det drojt for lange sedan dagsavslut for terminalen senast gjordes kommer terminalen att krava
dagsavslut. Detta gor du da via Dagens Omgang, som beskrivet.

1.1.5.1.3.1 Ldmna rapport

For att gora ett dagsavslut pa kassan trycker du pa Lamna rapport varpa dagsavslutet gors.

1.1.5.1.3.2 Skriv ut

For att skriva ut en gammal Z-rapport trycker du pa knappen ”Skriv ut”. Du far nu ange vilket
nummer som Z-rapporten har och trycker sedan pa Enterknappen pa handdatorn.

1.1.5.1.3.3 Skriv ut art.

For att skriva ut en gammal Z-artikelrapport trycker du pa knappen ”Skriv ut art.”. Du far nu ange
vilket nummer som Z-artikelrapporten har och trycker sedan pa Enterknappen pa handdatorn.




1.1.5.1.4 Periodrapport

For att skriva ut en rapport 6ver en specifik period trycker du pa knappen periodrapport i menyn.
Periodrapporten kan du skriva ut summerad eller specificerad per artikel.

1.1.5.1.4.1 Skriv ut

For att skriva ut en periodisk rapport trycker du pa knappen Skriv ut. Du anger darefter nar du vill
att rapporten skall galla fran och med, ex. 20100601. Tryck sedan pa ENTER. Darefter anger du nar
rapporten skall galla till och med ex. 20100630. Tryck sedan ENTER.

1.1.5.1.4.2 Skriv ut art

For att skriva ut en periodisk artikelrapport trycker du pa knappen Skriv ut. Du anger darefter nar
du vill att rapporten skall galla fran och med, ex. 20100601. Tryck sedan pa ENTER. Darefter anger
du nar rapporten skall galla till och med ex. 20100630. Tryck sedan ENTER.
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B1.1.6 Ovrigt

Med hjalp av knappen OVRIGT kommer du till funktionen fér aterstillning av terminalen.

B 1.1.6.1 Aterstall

Under OVRIGT kan du vilja alternativet ATERSTALL. Om du har valt betalsatt vid en order och
behdver avbryta kopet for att t.ex. ldgga till en vara kan du vilja ATERSTALL for att pa sa vis oppna
upp ordern igen.

1.1 Makulera

Har du genomfort ett kdp som behdver makuleras har du tva alternativ.

1. Genom menyn ORDER-> MAKULERA. Ange det ordernummer som ska makuleras. Efter det far
du fragan om beloppet ar ratt. Acceptera beloppet genom att trycka pa JA.

2. Du har ocksa mojlighet att i samband med att kassoren loggar pa skriva in ordernummer och
sedan trycka makulera.

11



1.2 Logga pa

For att komma till kassan efter uppstart gar du direkt till LOGGA PA. Under LOGGA PA-menyn kan
du logga in i en order eller gora ett uttag. For att komma in i menyn maste du forst ange kassor.
Genom att LOGGA PA anger du vilken kassdr som utfor en viss forsaljning.

Det ar kassorens personal-id fran personalregistret som anvands vid paloggning.

LOGGA PA genom att trycka personal-id och sedan trycka pa ENTER-knappen.

B71.2.1 Loggain

For att komma till orderhanteringen maste du i den svarta rutan hogst upp i menyn for POSITION
ORDER ange det ordernummer som du vill logga in pa, detta gor du genom att skriva en siffra mellan
1-9 och sedan trycka pa knappen ”Logga in” i menyn eller trycka pa ENTER-knappen pa terminalens
knappsats.

Om du har flera handenheter med gemensam synkronisering behover du anvanda olika ordernummer
eller ordernummerserier i var och en av dina terminaler. Eftersom terminalerna synkroniseras med
varandra kommer ordrarna annars att krocka. For att forenkla for din personal kan det aven vara
bra att marka upp respektive terminal med vilken nummerserie den skall ha.
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1.2.2 Uttag

For att gora ett kortuttag trycker du pa ”Uttag”. Ange den summa kunden vill ta ut och tryck Enter.

1.2.3 Synka

Om du har utfort bestallningar i Offline-lage kommer denna knapp att visa hur manga
osynkroniserade bestallningar du har i terminalen. Bestallningarna ligger da tillfalligt kvar lokalt i
handterminalen. Nasta gang du lagger upp en onlinebestallning kommer enheten att automatiskt
sanda ivag aven de osynkroniserade offlinebestallningarna som du har i din handterminal.

Du kan dven préva att synkronisera manuellt. Detta gor du genom att trycka pa knappen Synka. Ar
handterminalen ater online sands bestéallningarna dver till din databas.

1.2.4 Makulera

For att makulera en order anger du i den svarta rutan hogst upp i menyn for POSITION ORDER det
ordernummer som du vill makulera. Detta gor du genom att skriva ordernumret (en siffra mellan 1-
9) och sedan trycka pa knappen ”Makulera” i menyn.

2 DAGENS OMGANG

Dagens Omgang ligger utanfor kassan. Detta innebér att de rapporter och sammanstallningar du far
ut har endast avser korttransaktioner.

2.1 Dagsavslut

Du behover dagligen gora ett dagsavslut for att stamma av dina korttransaktioner och sanda dem till
banken. Om det gatt for lang tid sedan du sist gjorde ett dagsavslut kommer terminalen att krava
dagsavslut. For att rapportera in dagsavslutet for dina korttransaktioner, gor foljande:

Ga in pa ”Dagens omgang” och valj ”Dagsavslut”. Bekrafta att dagsavslutets belopp stammer genom
att trycka ”Ja” med valknapparna eller ”Enter/YES”. Om aterbetalningar stammer, bekrafta genom
att trycka ”Ja” med valknapparna eller "Enter/YES”. Dagsavslutet ar nu utfort. Riv av kvittot och
spara det som underlag.

2.1.1 SOk kvitto

For att via kvittonummer soka fram ett kvitto att granska eller skriva ut kopia av ange det
kvittonummer som anges langst nere i kvittoutskriftens vanstra horn. Avsluta med Enter.

2.1.2 Granska

For att fa upp samtliga dina kvitton sedan senaste dagsavslut tryck Granska. Kvittona ligger i
kvittonummerordning. Du tar dig vidare till nasta eller foregaende kvitto anvander du dig av pilarna
i displayens hogerkant. Harifran kan du aven skriva ut kvittokopior.
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2.1.3 Total

Under Total summeras dina kortkop, dina kortreturer samt differensen daremellan.

3 RAPPORTER

Rapporter under Homemenyn ligger utanfor kassan. Detta innebar att de rapporter och
sammanstallningar du far ut har endast avser korttransaktioner.

3.1 Senaste kvitto

Genom att trycka har far du automatiskt ut en kopia av ditt senast utskrivna kvitto.

3.2 Sammanstallning

Har kan du fa ut en sammanstallning av dina nettototaler for korttransaktioner.

3.3 Transaktionslista

Har kan du fa ut en lista 6ver dina korttransaktioner sedan senaste dagsavslut.

3.4 Kassorsrapport

Har far du ut en rapport 6ver respektive kassors korttransaktioner sedan senaste dagsavslut.

3.5 Senaste transaktion

Denna meny anvander du for att fa ut en kopia av slippen fran din senaste transaktion.

14



| TILLBEHOR TILL HYPERCOM M4100

Dockningsstation Skrivare opapper
(laddar upp skrivare och
handterminal simultant)

0

Vadderad viska med Batteri till handterminal till skrivare
rem samt baltesfaste Single cell cell

12 volts laddare for Stromadapter/laddare apter/laddare
cigarettuttag

Pekpinne for touchskarm
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MJUKVAROR - LANKADE LOSNINGAR TILL HYPERCOM M4100 FRISTAENDE KASSA

Artiklar 4
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OpenSolution Webmanager - BackOffice

Med internetbaserad administration och
hantering av dina terminaler ar det latt
och flexibelt att aven fran distans
hantera dina artikelregister,
kundregister, rapporter och liknande.

OpenSolution Onboard Offline

Sakra betalningar i miljoer dar det
inte finns Internet och du anda vill ta
emot kontant- eller kortbetalningar.

OpenSolution Web System

For dig som onskar en mobil
administration av vara produkter &
Gsningar.

For storre kunder har vi en anpassad

version dar ni som kund kan administrera

licenser, backuper, vpn, databaser och
drift direkt i portalen.

For den mer avancerade anvandaren gar
det aven att skriva egna moduler for att
fa ut som mest som mojligt.
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OpenSolution Web System

Alt 1 - Direktintegrerat med PC-kassa

Din PC-kassa och dina mobila kassor
synkroniseras i realtid. Detta galler saval
ordrar, bordshantering och notor som
instamplingar. Med var direktintegration far du
ut maximalt av ditt kassasystem pa
restaurangen.

Alt 2 - Kopplat via kommunikationsprogram
Kanske har du ett PC-system som inte kan
integreras med handenheterna. Da kan du
anda synkronisera samtliga dina mobila kassor
och dina bongskrivare i koket. Pa sa vis kan du
anda dra god nytta av systemets fordelar.




