
Webbasert partnerportal



Logg inn med di 

opplysninger som er 

gitt via e-post.



Velg språk: den velger 

automatisk utafra det 

landet som man er 

registret.

De siste nyhetene 

som berører 

partnerportalen 

kommer opp her.



Klikk på rubrikken for å sortere i valgte ordning.

Alle kunder eller forhandlere man har vises i denne 

listen.

Endre kundens firma 
opplysninger

Endre kundens 
innstillinger i portalen



Firma navner er det 

juridiske navnet som 

er registrert i 

Brønnøysund 

registeret.

Her fyller man inn 

navnet som skal vises 
på kviteringen.



Angir hvilke type serviceavtale 

kunden har.

Programvaror och paket 
som kunder har. Klicka 
här för att lägga till ny.

Ved eventuelt bytte av 

PC som lisensen er på 

klikker man på denne 

knappen som åpner 

opp for en ny MAC-

adresse.



Velg hvilken 

programvare du 

ønsker.

Når du har valgt så 

skapes det automatisk 

ny lisensnøkkel.



Kundnummer motsvarer kundnummer 
hos Samport (Telluspay ID)

Sikkerhetsnøkkel motsvarer secret key 
hos Samport. Nøkklen finner du i 
webmanager.

Velg hvilken webservice du ønsker 

å koble din mobilkasse på.

Om du skal kassebole til et 

kassesystem skriver du in IP 

adressen inn under anslutning.



Når du har skapt en gateway i 

forrige steg vises den bare 

nedenfor.

I dette eksempelet er det en 

webservice. Neste steg blir å koble  

terminalen til gateway.

Klikk her for å legge til 
terminaler.

Vis koblete terminale 
med å klikke på teksten 
(visa).



Her skapes det liste på alt som er koblet til 

gatewayen. Alle felt er ikke obligatoriske men hjelper 

til ved for eksempel feilsøking eller om man arbeider 

tele abonnement.

Terminal nr kommer fra 
Samports Webmanager på 
”Terminal ID”.



Hvis man ikke arbeider mot et integrert kassesystem, men vil arbeide med terminaler 

som et frittstående kasseregister skal man skape en database.

Kundenummer tilsvarer kundenummer hos Samport (Telluspay ID)

Sikkerhetsnøkkel tilsvarer secret key hos Samport. Nøkklen finner du i 
webmanager.

Om man har skapet ferdig database maler vises dem i listen, for eksempel om man 

har et ferdig opplegg for spesifikk bransje.

Velg eksisterende om du allerede har skapt en database, dette angis i de tilfeller du 

har flere konto hos Samport som du ønsker å koble i en og samme database.

Om du allerede har en MySQL server angir du ekstern 

database og får opp alternativer som er nødvendige.



I de tilfeller der man har krav på kontrollenheter går det å koble direkte til våre 

”webbaserte” kontrollenheter. Alle kontrollenheter driftes hos oss på IP-Only i 

Göteborg.

Oppgi kasse ID som du får via backoffice når du har lagt opp respektive kasse.

De kontrollenhetene som finnes tilgjengelig vises i listen. En smart ide er at om du har 

flere kasser, så legg hver kasse på en egen kontrollenhet som igjen øker redundansen 

hvis det skulle oppstå en driftsforstyrelse.

Denne brukes for å gjøre egne notater for å huske som for eksempel ”brukes for 

kobling til kassesystemet eller backup kontrollenhet”



Når man ønsker å skape et nytt supportcase angir man nedenfor 

stående info.

Legger man status som åpen vises dem i fliken ”support” ellers så 

arkiveres dem direkte.



Her vises alle aktive forhandlere, samt dine egne konto. Klikk på 

rubrikkene for å sortere eller bruk søkemotoren oppe til høyere.



Viktigt är att fylla i all information om varje 
återförsäljare. Den kräver att samtliga fält är ifyllda.

Landet styrer hvilket språk som vises i portalen.

Velg hvilke forhandler som er forhandler til din 

forhandler.

Oversikt over hvor aktiv din forhandler er.



Her vises alle dine brukere som har tilgang til 

denne portalen. Du kan også søke på bruker 

oppe til høyere.

Her vises alle dine brukere som har tilgang til 

webbasert backoffice.



Når du skaper en ny bruker i partnerportalen så 

får brukeren et passord tildelt automatisk.

Her angis hvilket språk som skal brukes i 

partnerportalen.

Admin: gir fullt eierskap.

Forhandler: Gir tilgang til alle 

forhandlerfunksjoner.
Firma: Gir kun tilgang til firmafunksjoner.



Når du skaper ny bruker i partnerportalen 

(backoffice bruker) så får brukeren et passord 

tildelt automatisk. Vær nøye med å velge språk.

Alle databaser som har API aktiv vises her. Om 

du savner et firma i denne listen, så gå inn og 

endre database for kunden og klikk i funksjonen 

”API”.



VPN brukes med kassekoblet system. IP adresse 

tildeles automatisk.

Klikk for å lste ned sertifikatet.

Ta bort sertifikatet.

Søk på navn eller IP-adresse.



For å skape et nytt VPN sertifikat kreves det at 

man velger hvilket firma VPN tilhører.

Angi navn på sertifikatet, sammen med PC navn, 

som for eksempel ”server1” eller

”klient-win7x64-DA11”.

Navn på fysiske personer som har sertifikat.

Viktig å fylle ut korrekt hvis et sertifikat behøver å 

stenges.



Drifts og logg funksjoner hvor kritiske hendelser 

dokumenteres på denne siden.



Her vises alle dine koblede terminaler som finns under gateway hos alle dine 

kunder.

Dette er en sammenslåing for å gjøre enklere søk på for eksempel ICC nummer på

et abonnement eller søk på et terminal nr. Terminal nummer finnes beskrevet i 

M4100 via ”Meny-> informasjon> Terminal”.



En liste over alle supportcase som ikke er 

avsluttett.

Fritekst søk oppe til høyere.
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