
Webbaserad partnerportal



Logga in med era 
uppgifter som ni har fått 
tilldelade via e-post.



Välj språk, den väljer 
själv beroende på vilket 
land ni tillhör

De senaste nyheterna 
som berör 
partnerportalen kommer 
upp här.



Klicka på rubrikerna för att sortera i vald ordning beroende 
på rubrik. Alla kunder som tillhör er eller era återförsäljare 
visas i denna lista.

Ändra kundens 
företagsuppgifter

Ändra kundens 
inställningar i portalen



Företagsnamn är det 
juridiska namnet dvs. 
vad kunden heter i 
bolagsverket.

Försäljningsnamn är det 
vardagliga namnet t.ex. 
namnet på 
restaurangen.



Anger vilka 
avtalstjänster denna 
kund har.

Programvaror och paket 
som kunder har. Klicka 
här för att lägga till ny.

När du vill byta dator 
som licensen ligger på 
klickar du på denna 
knapp och då öppnar 
den upp för en ny MAC-
adress.



Välj vilken programvara 
du önskar koppla till. När 
du valt så skapas det en 
ny licensnyckel med 
automatik.



Kundnummer motsvarar kundnummer 
hos Samport (Telluspay ID)

Säkerhetsnyckel motsvarar secret key 
hos Samport. Nyckeln hittar du i 
webmanager.

Välj vilken webservice du önskar 
koppla din mobila kassa på. Om du 
skall kassakoppla till ett kassasystem 
skriver du istället in IP-adressen under 
anslutning.



När du skapat en gateway i föregående 
steg visas den enligt nedan. I detta 
exempel är det en webservice. Nästa 
steg blir att koppla terminaler till 
gateway.

Klicka här för att lägga 
till terminaler.

Visa kopplade terminaler 
genom att klicka på 
texten (visa).



Här listas alla terminaler som finns kopplade till 
gatewayen. Alla fält är inte obligatoriska men underlättar 
t.ex. vid felsökning eller om ni arbetar med Telematik 
abonnemang.

Terminal nr kommer från 
Samports Webmanager
på ”Terminal ID”.



Om ni inte arbeta mot ett integrerat kassasystem och vill arbete med 
terminalen som ett fristående kassaregister skall ni skapa en databas.

Kundnummer motsvarar kundnummer hos Samport (Telluspay ID)

Säkerhetsnyckel motsvarar secret key hos Samport. Nyckeln hittar du i 
webmanager.

Om ni har skapat färdiga databasmallar visas dom i listan.  T.ex. om ni har ett 
färdigt upplägg för restaurang, frisör osv.

Välj befintlig om du redan har skapat en databas. Anges i de fallen där du har 
flera konton hos Samport som du önskar koppla i en och samma databas.

Om du redan har en egen MySQL server anger du 
extern databas och får då upp alternativen som är 
nödvändiga.



I de fallen där ni har krav på kontrollenheter går det att ansluta direkt till våra 
”webbaserade” kontrollenheter. Alla kontrollenheter driftas hos oss på IP-Only
i Göteborg. Ange kassaid som ni får via backoffice när ni lagt upp respektive 
kassa.

De kontrollenheter som finns tillgängliga visas i listan. En smart idé är att om 
du har flera kassor så lägg varje kassa på en egen kontrollenhet vilket ökar 
redundansen ifall det skulle uppstå en driftstörning.

Anteckningar är enbart för eget bruk för att komma ihåg t.ex. används för 
koppling till kassasystemet eller backup kontrollenhet.



När ni önskar skapa ett nytt supportcase anger ni nedanstående information. 
Lägger ni status som öppen visas dom i fliken ”support” annars arkiveras dom 
direkt.



Här visas alla era aktiva återförsäljare samt ert egna konto. Klicka på 
rubrikerna för att sortera eller använd sökmotorn uppe  till höger.



Viktigt är att fylla i all information om varje 
återförsäljare. Den kräver att samtliga fält är ifyllda.

Landet styr vilket språk som visas i portalen.

Välj vilken återförsäljare  som är återförsäljare till er 
återförsäljare.

Översikt över hur aktiv er återförsäljare är.



Här visas alla era användare som har tillgång till 
denna partnerportal. Du kan även söka på användare 
högst upp till höger.

Här visas alla era användare som har tillgång till 
webbaserad backoffice.



När du skapar en ny användare i partnerportalen som 
får användaren ett lösenord tilldelat automatiskt. 
Här anges vilka språk som skall användas i 
partnerportalen.

Admin: Ger full behörighet
Återförsäljare: Ger dig tillgång till alla ÅF-funktioner
Företag: Ger dig enbart tillgång till företags funktioner



När du skapar en ny användare i partnerportalen 
(backofficeanv.) så får användaren ett lösenord 
tilldelat automatiskt. Var noga med att välja språk.

Alla databaser som har API aktivt visas här. Om du 
saknar ett företag i denna lista gå in och ändra 
databasen för kunden och klicka i funktionen ”API”.



VPN används vid kassakopplade system. IP-adress 
tilldelas med automatik.

Klicka för att ladda hem certifikatet.

Ta bort certifikatet.

Sök på namn eller IP-adress.



För att skapa ett nytt VPN-certifikat krävs det att du 
väljer vilket bolag VPN:et tillhör.

Ange namn på certifikatet, förknippat med datornamn 
t.ex. ”server1” eller ”klient-win7x64-DA11”.

Namn på fysiska personen som innehar certifikatet. 
Viktig att fylla i korrekt ifall ett certifikat behöver 
spärras.



Drifts- och loggfunktion där kritiska händelser 
dokumenteras på denna sida.



Här visas alla era kopplade terminaler som finns under gateways hos alla dina kunder. Detta 
är en sammanställning för att enklare söka på t.ex. ICC-nummer på ett abonnemang eller 
söka på ett terminal nr. Terminal nr finns angivet i M4100 via ”Meny -> Information -> 
Terminal”.



En lista över alla supportcase som ej är avslutade. 
Fritextsök högst upp till höger.
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